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Обзор документов, поступивших в  систему                                        КонсультантПлюс по теме «Защита прав потребителей»
С 13 августа по 26 августа 2018 года
Получить полезный документ,  консультации по работе с системами КонсультантПлюс можно по Горячей линии Информационного центра «Консультант».
Горячая линия: Из оболочки СПС КонсультантПлюс - кнопка «Задать вопрос»,  E-mail  lk@cons.ru, телефон (861)992-88-88.
Судебная практика:
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Решения высших судов
Определение Верховного Суда РФ от 13.08.2018 N 308-АД18-11034 по делу N А53-26823/2017 Требование: О пересмотре в кассационном порядке судебных актов по заявлению о признании незаконными и отмене постановлений о привлечении к административной ответственности на основании ч. 1 ст. 14.43 КоАП РФ.
Решение: В передаче дела в Судебную коллегию по экономическим спорам ВС РФ отказано, поскольку суд пришел к правильному выводу о наличии в действиях предпринимателя признаков состава вмененного административного правонарушения.
Определение Верховного Суда РФ от 10.08.2018 N 308-АД18-7472 по делу N А63-8545/2017 Требование: О пересмотре в кассационном порядке судебных актов по делу о признании незаконным и отмене постановления о привлечении к административной ответственности.
Решение: В передаче дела в Судебную коллегию по экономическим спорам Верховного Суда РФ отказано, так как суды пришли к правильному выводу об отсутствии в действиях заявителя состава административного правонарушения.
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Арбитражный суд  
Постановление Арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 03.08.2018 N Ф08-5815/2018 по делуNА20-4947/2017
Требование: О запрете ограничения или прекращения подачи электрической энергии.
Обстоятельства: Общество полагало, что действия акционерного общества являются незаконными, а требования по оплате несуществующей задолженности необоснованными.
Решение: Требование удовлетворено, поскольку у акционерного общества отсутствовали как правовые основания, так и возможность введения режима ограничения потребления обществом электроэнергии.
Постановление Арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 01.08.2018 N Ф08-5817/2018 по делуNА01-1367/2017
Требование: О взыскании неосновательного обогащения в размере излишне уплаченных средств.
Обстоятельства: Общество сочло неправомерным доначисление платы за поставленную тепловую энергию по нормативу потребления.
Решение: В удовлетворении требования отказано, поскольку период, в котором учет поставленной тепловой энергии не велся, исключает возможность его корректировки по среднемесячному объему потребления за отопительный период.

Финансовые консультации:
[image: image3.png]


Разъясняющие письма органов власти
Вопрос: Об НДФЛ при выплате неустойки, штрафа и сумм возмещения морального вреда участникам долевого строительства по решению суда. (Письмо Минфина России от 23.07.2018 N 03-04-05/51497)
Вопрос: Об НДФЛ при выплате участникам долевого строительства по решению суда сумм неустойки, штрафа, возмещения морального вреда. (Письма Минфина России от 04.07.2018 N 03-04-05/46230, N 03-04-05/46248)
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ВопросыОтветы
Вопрос: Вправе ли кредитная организация взимать с клиента комиссию за замену поврежденных иностранных денежных знаков на неповрежденные денежные знаки? (Консультация эксперта, 2018)
Вопрос: ...Организация оказывает услуги населению по бурению скважин, выдавая БСО. Надо ли применять онлайн-ККТ при осуществлении физическим лицом оплаты на расчетный счет организации через онлайн-банк? (Консультация эксперта, 2018)
Вопрос: ...Нужно ли использовать онлайн-ККТ при получении на расчетный счет платы от физических лиц за образовательные услуги? (Консультация эксперта, 2018) 
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Бухгалтерская пресса и книги

"КонсультантПлюс: Новости для бухгалтера с 30 июля по 3 августа 2018 года"
Статья: Исправление ошибок в чеке ККТ: новшества уже работают? (Капанина Ю.В.) ("Главная книга", 2018, N 15) 
Статья: "Перенос" объектов сетевого хозяйства при строительстве: бухучет и налогообложение у собственника объектов (Рабинович А.М.) ("Строительство: бухгалтерский учет и налогообложение", 2018, N 7) 
Статья: Онлайн-кассы: вторая волна перехода (Крайнев А.) ("Новая бухгалтерия", 2018, N 7) 
Вопрос: ...На основании решения суда банком выплачены проценты за пользование чужими денежными средствами, неустойка и штраф в связи с нарушением прав потребителей. Возможно ли в форме 2-НДФЛ отразить указанные доходы по коду 2301? ("Налогообложение, учет и отчетность в коммерческом банке", 2018, N 7)
Комментарии законодательства:
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Юридическая пресса

Статья: Групповой иск в интересах потребителей розничных финансовых пенсионных услуг: предложение модели (Халатов С.А.) ("Вестник гражданского процесса", 2018, N 3)
Статья: Права потребителей лекарственных средств по российскому законодательству (Шандра М.Ю.) ("Современное право", 2018, N 6)
Статья: Правовая сущность понятий "потребитель" и "слабая сторона" в гражданских правоотношениях (Белов В.А.) ("Lex russica", 2018, N 6) 
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