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Обзор документов, поступивших в  систему                                        КонсультантПлюс по теме «Защита прав потребителей»

                                                   С 16 октября по 27 октября  2017 года
Получить полезный документ,  консультации по работе с системами КонсультантПлюс можно по Горячей линии Информационного центра «Консультант».
Горячая линия: Из оболочки СПС КонсультантПлюс - кнопка «Задать вопрос»,  E-mail  lk@cons.ru, телефон (861)992-88-88.

Законодательство:
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Российское законодательство (Версия Проф)
Приказ ФАС России от 04.09.2017 N 1148/17 "Об отмене приказа ФАС России от 18.07.2017 N 949/17 "О внесении изменений в административный регламент Федеральной антимонопольной службы по исполнению государственной функции по контролю за действиями, которые совершаются с участием или в отношении субъектов естественных монополий и результатом которых может являться ущемление интересов потребителей товара, в отношении которого применяется регулирование, либо сдерживание экономически оправданного перехода соответствующего товарного рынка из состояния естественной монополии в состояние конкурентного рынка, утвержденный приказом ФАС России от 20.07.2012 N 490"
Судебная практика:
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Решения высших судов
Определение Верховного Суда РФ от 12.10.2017 N 306-ЭС16-8978 по делу N А06-10873/2014
Требование: О пересмотре в кассационном порядке судебных актов по делу о взыскании неосновательного обогащения и процентов за пользование чужими денежными средствами.
Решение: В передаче дела в Судебную коллегию по экономическим спорам ВС РФ отказано, поскольку суд пришел к правильному выводу о наличии на стороне заявителя неосновательно сбереженных денежных средств.
Определение Верховного Суда РФ от 12.10.2017 N 305-АД17-14937 по делу N А41-21546/2017  Требование: О пересмотре в кассационном порядке судебных актов по делу об оспаривании постановления о привлечении к административной ответственности. Решение: В передаче дела в Судебную коллегию по экономическим спорам ВС РФ отказано, поскольку суды нашли, что в действиях банка имеется состав вмененного административного правонарушения, административным органом соблюдены срок давности и процедура привлечения к административной ответственности; применив положения ст. 3.4 КоАП РФ, суды пришли к выводу о наличии оснований для смягчения назначенного банку административного наказания, заменив его на предупреждение.
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Арбитражный суд  
Постановление Арбитражного суда Дальневосточного округа от 17.10.2017 N Ф03-4123/2017 по делу N А73-3046/2017 Требование: Об обязании демонтировать оборудование и линии связи, размещенные на жилых домах.
Обстоятельства: Ответчик уведомил истца о расторжении договора возмездного оказания услуг размещения линий связи (на конструктивных элементах многоквартирного дома). На требование истца демонтировать размещенное оборудование ответчик сообщил о невозможности его исполнить в связи с наличием договорных отношений по оказанию услуг между жителями домов.
Решение: В удовлетворении требования отказано, так как достаточным основанием для размещения ответчиком средств и линий связи на общем имуществе в многоквартирных домах является факт заключения договоров об оказании услуг связи с их отдельными собственниками.

Постановление Арбитражного суда Западно-Сибирского округа от 17.10.2017 N Ф04-3803/2017 по делу N А46-888/2017 Требование: Об оспаривании действий по проведению проверки и постановления о привлечении к ответственности по ч. 2 ст. 14.43 КоАП РФ за несоблюдение законодательства в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей при производстве и реализации пищевой продукции в здании.
Решение: В удовлетворении требования отказано, поскольку в действиях предпринимателя имеется состав правонарушения, установлен факт несоблюдения требований технических регламентов при производстве и реализации пищевой продукции, выявленные нарушения оборота пищевой продукции создают угрозу причинения вреда жизни и здоровью граждан (потребителей).

Постановление Арбитражного суда Московского округа от 17.10.2017 N Ф05-14341/2017 по делу N А41-80228/2016  Требование: О включении в реестр требований кредиторов должника суммы компенсации морального вреда.
Решение: В удовлетворении требования отказано, поскольку заявителем пропущен срок исковой давности.

Постановление Арбитражного суда Северо-Западного округа от 13.10.2017 N Ф07-8608/2017 по делу N А66-10827/2016 Требование: Об отмене судебных актов по делу об оспаривании постановления о привлечении банка к ответственности по ч. 2 ст. 14.8 КоАП РФ.
Обстоятельства: Банк ссылается на принятие судебных актов о правах и обязанностях лица, не привлеченного к участию в деле (потерпевшего (потребитель) по делу об административном правонарушении).
Решение: В удовлетворении требования отказано, поскольку выводы судов касались лишь обязанности банка по соблюдению законодательства в сфере защиты прав потребителей, судебные акты не повлияли на права и обязанности потерпевшего и не содержат выводов в отношении его.

Финансовые консультации:
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ВопросыОтветы
Вопрос: ...Вправе ли покупатель, отказавшийся от приемки товара ненадлежащего качества и направивший его на ответственное хранение, утилизировать испортившийся товар, в случае если поставщик отказывается его вывозить? (Консультация эксперта, 2017)
Вопрос: ...О применении интернет-магазином ККТ при расчетах через Интернет с использованием банковских карт. (Письмо Минфина России от 11.10.2017 N 03-01-15/66395)
Вопрос: О применении ККТ при выполнении работ, оказании услуг населению плательщиками ЕНВД и налога при ПСН, а также при расчетах электронными средствами платежа. (Письмо Минфина России от 29.09.2017 N 03-01-15/63634)
Вопрос: О применении ККТ при осуществлении расчетов электронными средствами платежа в сети Интернет. (Письмо Минфина России от 08.09.2017 N 03-01-15/57970) 
Комментарии законодательства:
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Юридическая пресса

Статья: Финансовые услуги (Полякова В.Э.) (Подготовлен для системы КонсультантПлюс, 2017) 
Статья: Обзор правовых позиций Верховного Суда Российской Федерации по вопросам частного права за апрель 2017 г. (Карапетов А.Г., Фетисова Е.М., Матвиенко С.В., Бондаревская М.В.) ("Вестник экономического правосудия Российской Федерации", 2017, N 6)
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